dématérialisation
de la gestion des
subventions
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Qui sommes nous ? Lanteas

‘ Le spéecialiste des services en ligne et du CRM
L «dNteas | pour les acteurs publics

Collectivités locales et territoriales, administrations, organismes publics

Editeur de la gamme de
logiciels Open CRM

10 ans d’expertise

Implantation a

Spécialiste portails
" AIX-EN-PROVENCE

N
. P

" L.CRM

des acteurs publics

‘48[“985
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Lanteas
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au service
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La suite logicielle Open CRM

Une nouvelle génération

OIDEN O EN O EN de logiciels facilitateurs

sub G.R.U GRA
| Gestion de la ¥ ) Admin : solutions No-Code
Dématérialisation Gestion Relation Agents ;
des aides et de la v/ Usagers : Portail avec IA générative

des subventions Relation Usagers . . .
v ) Agents : Guide d'instruction

anteas O|D:N




Quelques Références Lanteas
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Des clients publics, a l'international Pays Francophones

De gauche a droite :

Polynésie Francaise

Guadeloupe
Martinique

France Métropolitaine
Suisse

Corse

La Reunion

Lanteas O :I)EN
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Dématérialisation des aides et subventions

66

Une solution globale integrant tous les aspects de la gestion des
aides, des subventions et des conventions

La Solution
Gestion . Catalogue des i
d’identité Annuaire des aides & des Gestion des deS
. . partenaires evenements
numeérique ressources

Gestion des

Guide CRM aides Réslz?v\;t?ons
d’instruction Référentiel accordées et )
en ligne
en nature

anteas




Fonctionnalités de la solution - Vue d’ensemble

FONCTIONS TRANSVERSES INNOVANTES

CATALOGUE PARAMETRAGE REFERENTIEL GEOLOCALISATION
NOCODE CRM

MODULES FONCTIONNELS

Catalogue de Gestion des Publipostage Pilotage des Reporting
services Pieces bureautique par mouvements
dossier ou par  financiers Intégration Bl
Compte usagers Gestion des lots (lancement a
avec vision 360 commissions Connecteurs partir de la
Générateur de avec les solution)
Workflow courriers, solutions de
d'instruction conventions GF du marché O D)
L_anteas EN
su
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Une solution Open
O I

France
Connect

Openld Connect

‘ Agents instructeurs

Saisie directe
de dossiers

Portails
externes (GRU...

nnnnnnnnnn

oo Oje

Portail usagers

e — Espace d’instruction
T - des dossiers
F: O s Nom  Uneseuleétape  AulienALVES Instruction [ Nouveau ) /0312023

Connecteurs v{ f.\ ,‘\

_ b.anteas
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Customisation du portail agents Paramétrage back

User Theme SubTheme

contact@lanteas.com SuitePro Indigo

| Dodger Blue

ccastellipochon SuitePro Celadon ‘

Brown

vmuselli SuitePro

Blue Gray

dmondoloni SuitePro Coffee
oleandri SuitePro e ﬂ ) Création de thémes
kpersico SuitePro indigo n ;/) Menus, pages, widgets
— ) choix par agents ou profils

Lanteas O :I)EN
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Customisation du portail Paramétrage front

® Lanteas Options du théme Enregistrer tous les changements

’ Définir quelle page afficher en tant que page d'accueil. Si vide le Blog sera
et 9 page an que page da g s

K Options du theme Paramétres page d‘accueil
[E] Mise en page générale affiché. Ce choix ne vous est proposé que s'il y a des pages de publiées.

Style général

Ou voulez-vous afficher le blog

S A Sélectionner quelle page afficher en tant que page de Blog. Si laissé vide
71: Styles avancés Sélectionner la page c ]
aucun blog ne sera affiché. Dans le cas ou vous ne voyez pas de boite de B

L3> P[0 13 Mettre 3 la corbeille

= Menu| =
Metire 3 jour

Subventions de fonctionnement aux associations =
E Headel Vous étes prét ? Lancez-vous

Profils AV
Ce téléservice vous permet de demander une subvention de fonctionnement

Votre démarche

Préalablement au dép6t de sa demande de subvention, l'association a pris
Hj Paramé connaissance du Réglement d’Attribution de Subventions aux Associations et s'est
assurée qu'elle s’inscrivait dans le dispositif décrit.

‘ [ Ajouter l

Séparer les profils par des virgules

i ) Personnalisation graphique

Accéder a ce téléservice

] Pied d¢
1) Ne sont pas concernées par les subventions de fonctionnement les associations TR 2 i
| relevant du secteur de la vie étudiante. Sélection parmis les plus utilisés

‘ 2) Quel que soit votre exercice budgétaire (année civile ou année scolaire - universitaire — sportive), il est impératif de déposer votre demande o Ny ) M e n u S I p a ge S I WI d g etS

REMARQUES

de subvention de fonctionnement avant le 31 décembre 2023.

Thématiques AV A
3) Pour les associations sous convention avec la collectivité, la convention ne dispense pas I'association de compléter le dossier de demande de FAQ o T 7 7 .
£ 2 E 5 ; Wils 3 E Toutes  Plus utilisés [

subvention. Il convient toutefois de se référer aux termes de la convention et de respecter les dates de transmission qui y sont prévues pour a a Og u e e S e e S e rVI C e S
I'envoi du dossier de subvention et des budgets prévisionnels ainsi que pour la présentation des piéces justificatives. Consulter la FAQ =

@ Alaune ‘

(v) Aides & Subventions

(O Accueil

7 Y . & 4 .
0 o ) Fiches de teléservices
0 D Culture
() enfance
ts suivants avant de commencer la démarche Pour vous aider dans cette démarche () environnement

Vos contacts pour cette démarche : O Jeunesse

Présentation Open CRM



Authentification des agents

66 5SSO LDAP/ ADFS, Azure

e e £ contac

O r)EN C R M ADMINISTRATION DOSSIERS TIERS DECISIONS REFERENTIEL
sub

b Activer l'authentification par LDAP @ o
Serveur: @) Numeéro du port : @
DN Utilisateur : @ Filtre Utilisateur : @)
Attribut du Login: @

Attribut de connexion : @

Membre du groupe : @
Authentification : @

Création automatique des utilisateurs: @)
Clé de cryptage : @
Authentification SAML
Activer l'authentification SAML@ 0

URL de login @
URLde SLO @

Certificat X509 @

L_anteas
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SSO back office

== Microsoft

Active Directory
Federation Services

Ofen




Authentification et fédération d'identité des usagers

“ Une authentification unique sécurisée par un
gestionnaire d’'identité Openld Connect

Fra

Connectez-vous avec FranceConnect

la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qurest-ce gue FranceConnect ?

nceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier

anteas

o |

Connectez-vous avec vos identifiants

Mot de passe

Pas encore de compte ?

OpenlD B <EYCLOAK

France . Google

Ofen

sub




Accessibilité & inclusion numérique

“ Un parcours usagers integrant des fonctionnalités d'inclusion
numerique et respectueux du RGAA (objectif 100%)

Dossier N°28 canal internet J 3 Telécharger la version PDE

BIC - dossier cd974

Créé le 12/04/2024 | Le profil LES BALCONS FLEURIS est utilisé | Demandeur : M. Rodolphe LANCTUIT

9. Traitement de mon dossier

Instruction Commission Signature Lauréat Signature PCD Paiement Cléture

Statut d'avancement (Réception) : . A rattacher

Acceés rapide

B Contenu de mon dossier [A Mesjustificatifs

Lanteas
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Inclusion Numeérique

i-i{\) Parcours personnalisable
) Place des aidants

0 Conformité RGAA

') Respect reco Dinum

Ofen




Une solution NO-CODE

“ Les solutions no-code sont des solutions de nouvelle génération
qui évitent le recours a des développements spécifiques au client
en s’adaptant par paramétrage a tous les besoins d'un meétier

o CRM Internet Partenaire
mn =}

m

+

1

Profil du demandeur Liste Préciser (profil) exte D iS pOSitifS
Typologies d’'usagers
Formulaires

Dossiers d’instruction
Ventilations territoriales
Nom (bénéficiaire) Prénom (bénéficiaire) Pllotage flnanCIGr

Flux d’échanges
Restitutions & B

']
Z

anteas
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Gestion de l'identité Numeérique

“ Une prise en compte de tous les profils d'usagers repondant
aux besoins des acteurs publics avec un gestionnaire
d'identité pour authentifier les usagers

Elus

VIP Associations Entreprises Collectivités

Familles Etudiants

anteas - - O|D:N




Une solution Open - APl et connecteurs
Gesti Coriolis GF V4 et V5 °
_ & ',(?n Grand Angle GF GED
financiére Astre GF
Ciril GF
eSedit / eSub de BL

Alfresco
e Multigest

Airs Délib (prévu)
web délib (prévu)

Délibs

iXBus
iParapheur
e XParaph

Capdemat
Publik

Parapheur GRC / GRU

& Paramétres de connexion Parameétrage des étapes d'appairage des personnes morales
@ Général Recherche personne morale

On recherche la personne morale par siret 0

Création de la personne morale Création de la personne morale sur I'application de gestion financiére

& \Valeurs par défaut

Notification par mail Envoie d'un email de notification apres la création d'une personne morale

Appairage de la personne morale

O Tiers financier
Création ou vérification de I'appairage d'une personne morale 0

Pieces justificatives
& Appairage individu

Parameétrage de I'émail de notification

Modele d'email: n
-aucun-

Destinataires: 3

‘& Appairage personne morale

Aucun élément

_ Lanteas

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024

Connecteurs Géneériques

NS

N N
\I \ -
=
4 f
\\

Des connecteurs génériques,
parameétrables, multi-éditeurs

~ Parameétres techniques API

/

~ Maintenance facilitée

Ofen

Parametres fonctionnels



https://demo24-crm.opensub.fr/index.php?module=Administration&action=gestion_financiere

Une solution Open - APl et connecteurs Connecteurs Génériques

Connecteur APls APls
emailing échanges de nationales
données externes
e Brevo e \Web services e Adresses
e SendGrid e Imports e API Particuliers
e Mautic e exports e API Associations e
e Constant contact e APl entrantes e API Entreprises Des anneCteurS gen,e th,ues'
e Active Campaign e API sortantes e Géolocalisation paramétrables, multi-éditeurs
- Parametres techniques API
e CRM/ERP externes |
e Parapheurs électroniques - Parametres fonctionnels
Connecteurs e Signature électronique  Maint facilité
meétiers e Gestion Financiére cliilianeElfisiEldlliag
e Délibérations
e GED

( OFR
~ L.anteas EN




ortail usagers & partenaires

Un parcours usagers integrant les partenaires et

permettant un suivi aisé

Votre démarche

Vous étes prét ? Lancez-vous |

* Commencer la démarche

Demandes de subventions enfance

Ce téléservice vous permet de demander une subvention au
Département dans le cadre d'une action en faveur de 'enfance

PROFIL
Associations
Mode opératoire AUTHENTIFICATION
requise
PREPARER VOTRE DOSSIER
De nombreux & atre prod de la demande, CATEGORIES
comme le budget de faction : préparez-les avant de commencer la démarche ! * Subventions
* Enfance
FAITES VOTRE DEMANDE EN LIGNE
Le formulaire est un peu long, mais é & furetd Q.
mesure en mode brouillon, pour que vous puissiez  revenir si nécessaire \\-/:

POUR VOUS AIDER DANS

COMMUNIQUEZ AVEC NOS SERVICES
CETTE DEMARCHE

Durant le processus de validation de votre dossier, nos agents peuvent vous demander des pices

un fil de di acces direct avec les agents Vos contacts pour cette démarche
instructeurs
0800868686
SUIVI DE VOTRE DOSSIER ~=

Vous serez informé par mail de Favancement de votre dossier ; vous pourrez également consulter le suivi
icisur le portail usager

service-social@departement.fr

4

Accueil  Catalogues sur mesure  Catalogue plug&play  Offres demploi  CGU ~ Moncompte  #  Déconnexion ~ Q

Subventions Enfance Familles (n°288 - Brouillon)

Profil

Centre artistique oratorio
‘f [ ]
f Demandeur

Hervé ASTIER

Cette partie est destinée &
faciliter les relations avec

Fadministration. Vous
présenterez les éléments
didentification de votre
association, vos activités

habituelles ainsi que des \ 4

renseignements relatifs a vos

GENTRE ARTISTIQUE ORATORIO

, «.anteas

thématiques FAQ M Connexion

CRM

Solution de Gestion de la
Relation Usagers

Accueil  Démarches par profils  Démarches p

Bienvenue sur le portail de démo OpenSub GRU
Téléservices a la une

Inscription sur les Signaler un Demande Aide au trés haut
listes électorales probléme d'inscription en débit numérique
d'éclairage public créche

Paiement en lign

Le coin des séniors

L’es séniors du territoire bénéficient d'aides et Payez vos

d‘avantages 5
factures en

ligne

directement |\

avec votre J

carte bleu.

e —
éligibles :

Prestations périscolaires, Restauration scolaire,
Créches, Pass culturel, Pass sport, Demande de bacs

Je paie mes factures en ligne

DEMANDE D'OBTENTION DE LA CARTE
SENIORS

SENIORS,SOCIAL FAMILLE PARTICULIERS

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024

Parcours USAGERS

un parcours usagers convivial,
fluide et efficace :

Parcours personnalisable

Suivi des démarches

Notifications et g/

NN NN\

Compte usagers




Compte Usager Compte Usager

“ Un compte usager multi-profils, apportant une vision
globale a l'usager de sa relation avec l'acteur public

@ Accueil Catalogue des Démarches Mon compte Déconnexion

[0

Vision 360 usager guidée

Suivi interactif des dossiers

() Actions requises () Actions requises () Actions requises @ Aucune action requise

Porte documents

3 justificatifs a fournir ’ 1 justificatif a fournir | 1 document a signer

1 message a traiter

1 message a traiter

Notifs, Mails, Documents

1 message a traiter

OO OHOE

Gestion multi-profils

Lanteas O :I)EN
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Gestion et partage des personnes morales Personnes Morales

Mes profils

- il [ +

ASTIER CENTRE ARTISTIQUE LANTEAS Ajouter ou
ORATORIO rejoindre un profil
(Famille) (Entreprise)
(Association)
@ LANTEAS
(Entreprise)
Composition 5 .
) API nationales
Membre(s) du profil '
Civilité Nom Prénom Date de naissance Email Fonction Actions -‘ V) E S p a C e d e ge Stl O n a u to n O m e
ASTIER Hervé herve astier@lanteas.com Autre & Q |
Monsieur LANCTUIT Rodolphe 01/01/1970 rodolphe lanctuit@lanteas.com Président Q v ’ M e m b re S et pa rta ge

Partaae(s) du profil

| Statut Date de création Attribution Activée le Action O ’

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024




Portail usagers - Espaces Documentaires

“ Des porte-documents associés au profils usagers avec
documents envoyeés par I'usager et regus de la collectivité

Mes informations

& ‘& =

Mes donnees Mes profils Mes messages recgus
personnelles

Mes documents regus

v} Documents par profils

Filtre par profil

® Tous @ Particulier @ Agriculteur @ Association ® Commergant @ Commune Entreprise Famille Foyer d'accueil
/) Envoyés et recus
Type Profil Documen t Déposé le Actions
> f I
Courrier Particulier (dossier n°453) Candidature : lettre convocation entretien en visio.pdf 06/05/2024 ALY e f G e Stl O n d e | O b SO I e S Ce n Ce
Conven tion Particulier (dossier n°418) Conven tion. pdf 30/04/2024 &
. . V4 7
Convention ACCROS DU VITRAIL (dossier n°416) Document_Editique_2024-04-19_160218.pdf 19/04/2024 & f S I g n a t u re u S a ge rs I n teg re e
CENTRE ARTISTIQUE ORATORIO (dossier n°364) Conven tion. pdf 11/04/2024 A
&

CENTRE ARTISTIQUE ORATORIO (dossier n°360) Notification accord manifestation.pdf 10/04/2024
3 4 5 »

sub




Dites le nous qu'une fois

“ Enregistrements des données du demandeur, du profil, des
pieces justificatives et pré-chargements proposes

o D
Nom
Texte om rénom
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO Profil du demandeur réciser (profil) T
Nom: representant_nom Email
Libellé: Nom
Note demande bénéficiaire Yz Note
Obligatoire :
No )
modifiable:
Aide : Nom (bénéficiaire) Y3 Texte Prénom (bénéficiaire) Yz Texte
Défaut Demandeur -
Nom de famille

Masqu

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024

Réutilisation des infos

v/ Donnees réutilisables

v) Pieces valides réutilisables

Distinction pieces du dossier

) et du tiers
OF
EN




Catalogue de Aides & Ressources Aides & ressources

“ Mise en oeuvre d'un catalogue de services intuitif,
comprenant les aides, les subventions, les ressources
proposes par l'acteur public

Associations Entreprises Famille Particuliers

Catalogue de l'offre de
services

Achat d’'un vélo a assistance Aide a I'organisation de Aide au tres haut débit Appel a projet : Equipements
électrique (VAE) manifestation numérique culturels a usage partagé

Disponible hors
authentification

et types d'aides

Fiches de téléservices

32 d’informations, Demande d'Aide en nature Demande de subvention de Obtenir le cheque Sport

‘ lamations pour une association fonctionnement familles : O D

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024

/
/
« Filtres par thematiques
"4
"4

Tests d'éligibilite




Chatbot Wikit avec IA Générative

“ Un chatbot communigue en

front office avec les usagers : il est pré-chargé

avec les donneées du catalogue de services, les donneées du
compte et une base de connaissances

Accueil ~ Catalogue des Démarches ~ Annuaire des associations ~Mon compte  Espace partenaires ~ Déconnexion

cccccccccc

Chat avec Wikit - Chatbot Lanteas

LeCFgg,

des acteurs pu

Lanteas
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Chatbot \Wikit

@ (O

~ Chatbot francais

. |A généerative multi-LLM

Base de connaissance

/ gestion du compte

Base de connaissance
Catalogue de services

Ofen
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https://demo24.opensub.fr/

CRM d’instruction pour les agents | 'assistant d'instruction

Réception Affectation Analyse d'éligibilité @

“ Un outil permettant en back office une communication globale et
aisée avec les demandeurs et offrant une grande souplesse dans

#

la mise en oeuvre des processus dématerialisés L’outil intelligent de suivi :
K by 7
696 - MANIE'KATEST .~ Gere les étapes et les acteurs
COCECODEOCDEED - n  nstrire V4 Génére des notifications, des
Complétude Avis du service Avis commission sport Commission permanente Convention et Cou rrlers aUX usagers

v Rappelle les taches a réaliser aux

o EED CImTTm agents
B oossier €)oo Vs Contréle les délais de mise en
oeuvre
N°: 13 -IMPRESA SI Nom: Monsieur Hervé ASTIER
08/02/2023 (canal crm) Email: herve.astier@lanteas.com
- . Dialogue avec les apy O D
Lanteas EN
Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024 sub




CRM référentiel des Demandeurs Outils Référentiels

“ le propre du CRM est de mettre en oeuvre un véritable référentiel
usagers unifié pour 'ensemble de l'organisme public

] < (1-23sur23) > M

TP E " e memmn s e QD - Personnes physiques

[0 ¢ 565 Culture ::Z':S; TENNIS ASSOCIATION Avis 07/10/2024 / Personnes morales
Monsieur Jourdain - Tracabilite des echanges
e 3dossiersouverts _ , _ S SR — ~ Tracabilité des process
o 2 a|d§s e_n nature O 7 s = T S p— T r 4 Historique des dossiers
e Valorisation 2024 : V4 Qualité de service

12 000 euros : : .
~ Offre de service

fen

§ Lanteas O :I)EN
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CRM Marketing territorial - Evénementiel (option)

“ Utiliser le CRM pour cibler et informer des usagers sur la base de
leurs demandes dans le respect du RGPD

Génération Génération
Marketing de Connecteur du formulaire Gestion
territorial notifications emailing d’in_scription des inscrits

et invitations si event

Campagnes, ciblages
Listes de Envoi en Inscription  Gestion de I Generateur ed|t|c_|l_19
e Invitation masse via en ligne ou événement Connecteur emailing
diffusion VTR , : :
Sélection éditique AP en back Présences Notifs mail ou SMS
des cibles Relances office Générateur de formulaires
mail ou SMS

Guide d’instruction
Présences, QR ™

anteas O =N
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Protection des Données Gestion RGPD

“ Permettre une vision 360 et une tracgabilité dans le respect des Paramétrage au niveau
regles du RGPD - du CRM Usagers :

ACCUEIL DHAB » MODIFIER

m aus ir Journal des modifications (1sur3) / Périmétre de données

.~ Services accessibles
- - Pieces justificatives
ol 6© _ Droits d’acces aux dossiers et
pdiipanmdioiele: D données de contacts

Habilitations

Afficher: o les dispositifs accessibles ¢ tous les dispositifs

Dispositifs Acce Assigner Corriger Dupliquer Exécut Instruire Modifier Supprim

Accuei | DHAB ] ] ] ] ] m m L

A | physiq | | | | | @ | ] | ] | a o

—— . . . - = - . o - du portail Usagers :

Aide a l'organisation d'une manifestati m O a a m] a &l a

Inscri ption a | aire de: ociat | O a a m] ) ] a . ,

" Ment legal

Habilitat (m] B totale B partielle  #* personna lisation en Ions ega eS

~ Droit a I'oubli
> JE—  Durees de conse

Lanteas o O EN
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Editique et Tableaux de bord & Bl (option) Rapports & Documents

“ Open CRM offre une large palette de restitutions avec générateur
de documents et connecteurs Bl

Situation au 11 février 2024 Nombre de profils actifs : 243 @ Nombre d'individus actifs : 1895 Nombre de dossiers ouverts : 1719
ANNEE Nombre de dossiers traités Montants demandés Montants proposés Montants votés

P4
278 5.31M 2.26M 1.88M
TYPE DE PROFIL Evolution des dossiers traités Dossiers par étape

Instruction
100 86

~ Charte de communication usager
Afeciaton H ~ Modeles de mails et de SMS
Y I r— H ~ Modeles de documents PDF
=_ | @ ~ Conventions, arrétés, contrats
ey I - Editique documents modifiables

~ Export enword,en ™™

‘  Export en Excel O D
_.anteas EN

sub
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Réservations en ligne et en back office (option) RDV & Réservations

“ Gérer dynamiquement les RDV soit en ligne soit en back office, gere
également les réservations (salles, équipements...)

Salles de réception

Motif : Evénement

- Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche -
23 octo. 24 octo. 25 octo. 26 octo. 27 octo. 28 octo. 29 octo.

G - - 09:00

MAIRIE ANNEXE = - 09:35

57 Boulevard de la
République

~ Disponibilités en ligne
 Prise de RDV en ligne usagers
_ Prise de RDV au guichet
 Géolocalisation des lieux de RDV
- Notifications SMS

- - Intégration agenda " -

 Réservations d’équi O D

10:10

10:45
78400 Chatou

11:20

Lanteas
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Annuaire des partenaires (option)

“ Proposer aux partenaires du territoire une visibilité sur le
portail de l'acteur public (page présentant leur associations,
leurs activites...) avec MAJ autonome de leurs données

Afficher1-5de 5

LANTEAS

) Evénemen tiel

Q Route de Galice, Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Cote d'Azur 13547, France
R, 0647287536

= AixAthlé
b 5.0 (1)

- o Sport

France

R, 09 53 18 55 39

-

‘JBHTCGS

Q Chemin Guiseppe Varacalli, Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Céte d'Azur 13097,

RECHERCHER DANS LANNUAIRE

Q Saisir un mot

Q Proche de..
CATEGORIES
@ Culture (1)

’;i ‘:"‘ Evénementiel (3)
Petite enfance (0)

o Sport (2)
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Fonctionnalités

" annuaire interactif des associations

du territoire
Recherches multi-critéres
Géolocalisation

Mise a jour autonome avec
modération

Couplage possibl D
compte asso (der EN

sub




