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Le spécialiste des services en ligne et du CRM 
pour les acteurs publics
Collectivités locales et territoriales, administrations, organismes publics

Editeur de la gamme de 
logiciels Open CRM10 ans d’expertise

Spécialiste portails 
et CRM

Qui sommes nous ? Lanteas

Implantation à 
AIX-EN-PROVENCE
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La suite logicielle Open CRM Nos solutions

Admin : solutions No-Code

Usagers : Portail avec IA générative

Agents : Guide d’instruction

Une nouvelle génération 
de logiciels facilitateurs

Présentation de la solution OpenSub - octobre 2024



Quelques Références Lanteas
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Pays FrancophonesDes clients publics, à l’international

De gauche à droite :

Polynésie Française

Guadeloupe
Martinique

France Métropolitaine
Suisse
Corse

La Réunion
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Dématérialisation des aides et subventions

Une solution globale intégrant tous les aspects de la gestion des 
aides, des subventions et des conventions

Gestion 
d’identité 

numérique

Annuaire des 
partenaires

Catalogue des 
aides & des 
ressources

CRM 
Référentiel

RDV & 
Réservations 

en ligne

Gestion des 
aides 

accordées et 
en nature

Gestion des 
évènements

Guide
d’instruction

Gestion des Conventions

La Solution
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Portail Instruction Editique Finances Restitutions

Catalogue de 
services

Compte usagers 
avec vision 360

Gestion des 
Pièces

Gestion des 
commissions

Workflow 
d’instruction

Publipostage 
bureautique par 
dossier ou par 
lots

Générateur de 
courriers, 
conventions

Pilotage des 
mouvements 
financiers

Connecteurs 
avec les 
solutions de 
GF du marché 

Reporting 

Intégration BI 
(lancement à 
partir de la 
solution)

MODULES FONCTIONNELS

FONCTIONS TRANSVERSES INNOVANTES

PARAMETRAGE 
NOCODE

REFERENTIEL 
CRM

CATALOGUE GEOLOCALISATION
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Fonctionnalités de la solution -  Vue d’ensemble



Une solution Open

Espace d’instruction 
des dossiers 

Agents instructeurs

Saisie directe 
de dossiers

GEDDélibérations

Portails
externes (GRU…)

Parapheur

Gestion financière

Usagers

Portail usagers

SSO

OpenId Connect

Connecteurs

Logiciels du SI
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Création de thèmes

Menus, pages, widgets

choix par agents ou profils

Customisation du portail agents Paramétrage back
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Personnalisation graphique

Menus, pages, widgets

Catalogue des téléservices

Customisation du portail Paramétrage front

Fiches de téléservices

Présentation Open CRM 



Authentification des agents SSO  back office

SSO LDAP / ADFS, Azure 
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Authentification et fédération d’identité des usagers Gestionnaire  d’identité

Une authentification unique sécurisée par un 
gestionnaire d’identité OpenId Connect
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Un parcours usagers intégrant des fonctionnalités d’inclusion 
numérique et respectueux du RGAA (objectif 100%)

Parcours personnalisable

Place des aidants

Conformité RGAA

Respect reco Dinum

Accessibilité & inclusion numérique Inclusion Numérique
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Une solution NO-CODE

Les solutions no-code sont des solutions de nouvelle génération 
qui évitent le recours à des développements spécifiques au client 

en s’adaptant par paramétrage à tous les besoins d’un métier

Dispositifs
Typologies d’usagers
Formulaires
Dossiers d’instruction
Ventilations territoriales
Pilotage financier
Flux d’échanges
Restitutions & BI

Paramétrage Intégral
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Gestion de l’identité Numérique

Une prise en compte de tous les profils d’usagers répondant 
aux besoins des acteurs publics avec un gestionnaire 
d’identité pour authentifier les usagers

Elus
VIP Associations

Familles Étudiants

Entreprises Collectivités

Création 
dynamique 
de profils

Gestionnaire  d’identité
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Une solution Open - API et connecteurs

Parapheur GRC / GRU

Gestion 
financière

● Coriolis GF V4 et V5
● Grand Angle GF
● Astre GF
● Ciril GF
● eSedit / eSub de BL

● iXBus 
● iParapheur
● XParaph

● Capdemat
● Publik

● Alfresco
● MultigestGED

Délibs
● Airs Délib (prévu)
● web délib (prévu)

Des connecteurs génériques, 
paramétrables, multi-éditeurs

Paramètres techniques API

Paramètres fonctionnels

Maintenance facilitée

Connecteurs  Génériques
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Une solution Open - API et connecteurs

Des connecteurs génériques, 
paramétrables, multi-éditeurs

Paramètres techniques API

Paramètres fonctionnels

Maintenance facilitée

Connecteurs  Génériques

Connecteur
emailing

APIs
échanges de 

données

APIs
nationales 
externes

● Brevo
● SendGrid
● Mautic
● Constant contact
● Active Campaign

● Web services
● Imports
● exports
● API entrantes
● API sortantes

● Adresses
● API Particuliers
● API Associations
● API Entreprises
● Géolocalisation

Connecteurs
métiers 

● CRM / ERP externes
● Parapheurs électroniques
● Signature électronique
● Gestion Financière
● Délibérations
● GED
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Un parcours usagers intégrant les partenaires et 
permettant un suivi aisé

un parcours usagers convivial, 
fluide et efficace :

Parcours personnalisable

Suivi des démarches

Notifications et guides

Compte usagers

Portail usagers & partenaires Parcours  USAGERS
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Compte Usager

Un compte usager multi-profils, apportant une vision 
globale à l’usager de sa relation avec l’acteur public

Vision 360 usager guidée 

Suivi interactif  des dossiers

Porte documents

Notifs, Mails, Documents

Gestion multi-profils

Compte Usager
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Gestion et partage des personnes morales Personnes Morales

API nationales

Espace de gestion autonome

Membres et partage
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Des porte-documents associés au profils usagers avec 
documents envoyés par l’usager et reçus de la collectivité

Documents par profils

Envoyés et reçus

Gestion de l’obsolescence

Signature usagers intégrée

Portail usagers - Espaces Documentaires Porte-Documents
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Enregistrements des données du demandeur, du profil, des 
pièces justificatives et pré-chargements proposés

Données réutilisables

Pièces valides réutilisables

Distinction pièces du dossier 
et du tiers

Dites le nous qu’une fois Réutilisation des infos
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Catalogue de Aides & Ressources

Mise en oeuvre d’un catalogue de services intuitif, 
comprenant les aides, les subventions, les ressources 
proposés par l’acteur public

Catalogue de l’offre de 
services 
Disponible hors 
authentification 
Filtres par thématiques 
et types d’aides
Fiches de téléservices 

Tests d’éligibilité 

Aides & ressources
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Chatbot Wikit avec IA Générative

Chatbot français

IA générative multi-LLM

Base de connaissance 
gestion du compte
Base de connaissance 
Catalogue de services

Chatbot Wikit

Un chatbot communique en 
front office avec les usagers : il est pré-chargé 

avec les données du catalogue de services, les données du 
compte et une base de connaissances
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CRM d’instruction pour les agents L’assistant d’instruction

Un outil permettant en back office une communication globale et 
aisée avec les demandeurs et offrant une grande souplesse dans 
la mise en oeuvre des processus dématérialisés L’outil intelligent de suivi :

Gère les étapes et les acteurs

Génère des notifications, des 
courriers aux usagers

Rappelle les tâches à réaliser aux 
agents

Contrôle les délais de mise en 
oeuvre

Dialogue avec les applications du SI
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CRM référentiel des Demandeurs

le propre du CRM est de mettre en oeuvre un véritable référentiel 
usagers unifié pour l’ensemble de l’organisme public

Personnes physiques
Personnes morales
Traçabilité des échanges
Traçabilité des process
Historique des dossiers
Qualité de service
Offre de service adaptée

Outils Référentiels

Monsieur Jourdain
● 3 dossiers ouverts
● 2 aides en nature
● Valorisation 2024 : 

12 000 euros
● 1 justificatif en 

attente
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CRM Marketing territorial - Événementiel (option)

Utiliser le CRM pour cibler et informer des usagers sur la base de 
leurs demandes dans le respect du RGPD   

Marketing 
territorial

Connecteur
emailing

Inscription 
en ligne ou 

en back 
office

Gestion
des inscrits

Invitation 
éditique

Listes de 
diffusion
Sélection 
des cibles

Génération 
de 

notifications 
et invitations 

Envoi en 
masse via 

API
Relances 

mail ou SMS 

Génération 
du formulaire 
d’inscription

si event

Gestion de l’
évènement
Présences 

Campagnes, ciblages
Générateur éditique
Connecteur emailing
Notifs mail ou SMS
Générateur de formulaires
Guide d’instruction
Présences, QR Code

Outils évènements
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Protection des Données

Permettre une vision 360 et une traçabilité dans le respect des 
règles du RGPD

Gestion RGPD

Périmètre de données 
Services accessibles
Pièces justificatives
Droits d’accès aux dossiers et 
données de contacts

Paramétrage au niveau 
- du CRM Usagers  :

Mentions légales
Droit à l’oubli
Durées de conservation

- du portail Usagers  :
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Editique et Tableaux de bord & BI (option)

Open CRM offre une large palette de restitutions avec générateur 
de documents et connecteurs BI

Charte de communication usager
Modèles de mails et de SMS
Modèles de documents PDF
Conventions, arrêtés, contrats
Editique documents modifiables
Export en word, en ODT
Export en Excel

Rapports & Documents
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Réservations en ligne et en back office (option)

Gérer dynamiquement les RDV soit en ligne soit en back office, gère 
également les réservations (salles, équipements…)

Disponibilités en ligne
Prise de RDV en ligne usagers
Prise de RDV au guichet
Géolocalisation des lieux de RDV
Notifications SMS
Intégration agenda Office
Réservations d’équipements

Salles de réception

RDV  & Réservations

Évènement
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Proposer aux partenaires du territoire une visibilité sur le 
portail de l’acteur public (page présentant leur associations, 
leurs activités…) avec MAJ autonome de leurs données

L’ annuaire interactif des associations 
du territoire 

Recherches multi-critères

Géolocalisation

Mise à jour autonome avec 
modération

Couplage possible avec le 
compte asso (demandeur)

Annuaire des partenaires (option) Fonctionnalités
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