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Le spécialiste des services en ligne et du CRM 
pour les acteurs publics
Collectivités locales et territoriales, administrations, organismes publics

Editeur de la gamme de 
logiciels Open CRM10 ans d’expertise

Spécialiste portails 
et CRM

Qui sommes nous ? Lanteas

Implantation à 
AIX-EN-PROVENCE
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Une lecture par solutions métiers Nos solutions

Solutions No-Code
Parcours usager fluide avec IA 
générative
Guide d’instruction agents

Une nouvelle génération 
de logiciels facilitateurs
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OPEN CRM : un CRM Augmenté Modules additionnels

SOCLE CRM standard et open source

Guide
d’instruction Editique

Générateur de 
formulaires et 
de dossiers

PORTAIL USAGERS (orienté public) 
SSO OpenId Connect | APIs | Suivi des dossiers & documents

Profils métiers 
agents
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Connecteurs paramétrables
Compta | Signature | GED | GEC | B.I. | Chatbot IA

20 années hommes de développement  pour répondre aux 
véritables besoins des acteurs publics 

● Subventions (Open Sub)

● Accueil multi-canal

● Activités

● Etablissements (Open Collèges & Lycées)

● Espace partenaires

● RDV & résas

● Base de connaissances accueil

● Signature électronique usagers

● Chatbot Wikit avec base de connaissances

● Annuaire des associations / entreprises

● Evènementiel / protocole

● Facturation et paiement

● Réseau Social - Groupe de travail

● Décisionnel BI
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Quelques Références Lanteas



Portail usagers
— o —

Fonctionnalités

Portail Usagers

Authentification, France Connect

Gestion des personnes morales

Multi-typologies d’usagers

Espaces documentaires

Dites le nous qu’une fois

Expérience utilisateurs

Customisation

Fiches de présentation des dispositifs

Accessibilité
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Authentification et fédération d’identité Gestionnaire  d’identité

Une authentification unique sécurisée par un 
gestionnaire d’identité OpenId Connect
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Compte Usager

Un compte usager multi-profils, apportant une vision 
globale à l’usager de sa relation avec l’acteur public

Vision 360 usager guidée 

Suivi interactif  des dossiers

Porte documents

Notifs, Mails, Documents

Gestion multi-profils

Compte Usager
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Multi-typologies d’usagers

Une prise en compte de tous les profils d’usagers répondant 
aux besoins des Acteurs publics

Associations

Familles Étudiants

Entreprises Collectivités

Création 
dynamique 
de profils

Gestionnaire  d’identité
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Gestion et partage des personnes morales Personnes Morales

API nationales

Espace de gestion autonome

Membres et partage
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Des porte-documents associés au profils usagers avec 
documents envoyés par l’usager et reçus de la collectivité

Documents par profils

Envoyés et reçus

Gestion de l’obsolescence

Signature usagers intégrée

Portail usagers - Espaces Documentaires Porte-Documents

Présentation Open CRM 



Enregistrements des données du demandeur, du profil, des 
pièces justificatives et pré-chargements proposés

Données réutilisables

Pièces valides réutilisables

Distinction pièces du dossier 
et du tiers

Dites le nous qu’une fois Réutilisation des infos
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Personnalisation graphique

Menus, pages, widgets

Catalogue des téléservices

Customisation du portail Paramétrage front

Fiches de téléservices
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Catalogue des dispositifs

Mise en oeuvre d’un catalogue de services intuitif, 
comprenant les dispositifs, les aides, proposés aux usagers

Catalogue de l’offre de 
services 
Disponible hors 
authentification 
Filtres par thématiques 
et types d’aides
Fiches de téléservices 

Tests d’éligibilité 

Filtrage des dispositifs
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Portail agents
— o —

Fonctionnalités

Architecture de la plateforme

Gestion des profils métiers

Demandes d’avis, espace partenaires

Portefeuille de demandes, filtres, excel

Guide d’instruction (workflow)

Générateur de formulaires, dossiers

Générateur de documents, Editique

Tableaux de bord

Décisionnel

CRM des agents
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Une solution Open

Espace d’instruction 
des dossiers 

Agents instructeurs

Saisie directe 
de dossiers

GEDDélibérations

Portails
externes (GRU…)

Parapheur

Gestion financière

Usagers

Portail usagers

SSO

OpenId Connect

Connecteurs

Logiciels du SI
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Profils métiers agents et partenaires gestion des habilitations

OpenSub propose une gestion complète des profils métiers des 
agents et la gestion des avis externes

Droits d’accès aux téléservices

Vues données et documents

Bannettes d’accueil adaptés

Gestion des avis et 
co-instruction



Profils métiers agents et partenaires gestion des habilitations

Droits d’accès aux téléservices

Vues données et documents

Bannettes d’accueil adaptés

Gestion des avis et 
co-instruction
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Bannettes agents Portefeuille de demandes

Dashlets paramétrables

Tâches, rappels, Notes…

Liste de dossiers par statuts

Gestion des PJ
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Bannettes agents
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Liste des dossiers avec filtres dynamiques (V3)
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Guide d’instruction pour les agents L’assistant d’instruction

Un assistant offrant un suivi des dossiers visuel, de multiples 
actions automatisées, et assurant une aide continue aux agents 

Gère les étapes et les acteurs

Génère des notifications, des 
courriers aux usagers

Rappelle les tâches à réaliser aux 
agents

Contrôle les délais 

Dialogue avec les applications du SI

L’outil intelligent de suivi :
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Une solution NO-CODE

Les solutions no-code sont des solutions de nouvelle génération 
qui évitent le recours à des développements spécifiques au client 

en s’adaptant par paramétrage à tous les besoins d’un métier

Dispositifs
Typologies d’usagers
Formulaires & Dossiers d’instruction
Ventilations territoriales
Pilotage financier
Flux d’échanges
Restitutions & BI

 

Paramétrage Intégral
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Générateur de documents Documents & éditique

Génération de documents PDF,  bureautique, éditables, restant 
attachés au dossier

Charte de communication 
usager
Modèles de mails et de SMS
Modèles de documents PDF :
conventions, arrêtés, contrats
Editique documents modifiables
Export en word, en ODT
Export en Excel
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Outil de reporting intégré Rapports paramétrables

Construction de listes

Tous objets Demandeur, 
Demande, Dossier…
Ruptures, tris, conditions

Exports
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Modules
— o —

Additionnels 
à la plateforme

Subventions (Open Sub)

Accueil multi-canal

Activités

Etablissements (Open Collèges & Lycées)

Espace partenaires

RDV & résas

Base de connaissances accueil

Signature électronique usagers

Chatbot Wikit avec base de connaissances

Annuaire des associations / entreprises

Evènementiel / protocole

Facturation et paiement

Réseau Social - Groupe de travail

Décisionnel BI

Optionnels

Modules
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Subventions dématérialisation et instruction

Ce module additionnel transforme Open CRM en OpenSub, un outil 
puissant de dématérialisation et d’instruction des aides & subventions

Solution Open Sub
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Instruction des subventions

Données financières

Gestion des commissions

Demandes de paiement

https://lanteas.com/opensub-solution-innovante-de-gestion-des-subventions/


Gestion de l’accueil Usagers

Open CRM est l’outil idéal pour gérer l’accueil unifié des usagers 
que ce soit en ligne, en présentiel, au téléphone, ou encore via 
les réseaux sociaux

Réglementation SVE
Accueil multi-canal
Base de connaissances
Modèles de réponses
Demandes internes (élus…)
Couplage CRM /
téléphonique

Accueil Multicanal

Exemple de process de gestion d’accueil

Batonnage thématiques / affluence

Présentation Open CRM 



Gestion des Activités

Catalogue d’activités
Filtrage hors connexion
Filtrage contextuel (profil usager)
Gestion des disponibilités
Inscriptions en ligne
Gestion des 
présences

Gestion des activités proposées aux usagers (enfants, seniors…) ou 
des manifestations (concerts, festivals…) avec filtrage dynamique, 
gestion des disponibilités et réservations en ligne

gestion des Activités
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Établissements scolaires

Ce module additionnel transforme Open CRM en Open collèges & 
Lycées, un outil puissant de CRM et d’infocentre des établissements 
scolaires gérés par la collectivité
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Espace portail établissement

Demandes et suivi

Centralisation des données

Infocentre et restitutions

Open Collèges & Lycées



Espace extranet portail

Gestion multi-dossiers

Gestion des avis externes et 
internes
Co-instruction de dispositifs 
avec des partenaires

Espace partenaires extranet partenaires
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Un espace dédié sur le portail, offert aux partenaires des 
usagers qui interviennent sur des dossiers multiples (avis ou 
co-instruction)



Réservations en ligne et en back office (option)

Gérer dynamiquement les RDV soit en ligne soit en back office, gère 
également les réservations (salles, équipements…)

Disponibilités en ligne
Prise de RDV en ligne usagers
Prise de RDV au guichet
Géolocalisation des lieux de RDV
Notifications SMS
Intégration agenda Office
Résas d’équipements

Salles de réception

RDV  & Réservations

Évènement
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Base de connaissance accueil

Organiser une base de connaissances et la mettre à disposition des 
agents d’accueil et du chatbot de la collectivité pour mieux informer 
les usagers

Base de Connaissances

Guide d’information interactif

Alimenté par les métiers

Moteur de recherche

Couplage chatbot IA générative
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Signature électronique usagers

Intégrer la signature de documents en ligne sur le portail usagers 
pour éviter toute rupture de dématérialisation
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Intégration au porte document 
du portail usager

Sur la base de Yousign

Rattachement du document 
signé au dossier

Signature usagers



Chatbot Wikit avec IA Générative

Chatbot français

IA générative multi-LLM

Assistant  gestion du compte

Assistant BDC GRU

Assistant téléservices

Chatbot Wikit
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Proposer aux partenaires du territoire (assos…)  une visibilité sur 
le portail de la collectivité (page présentant leur associations, leurs 
activités…) avec MAJ autonome de leurs données

Recherches multi-critères

Géolocalisation
Mise à jour autonome avec 
modération
Couplage avec le compte asso 
(demandeur)

Annuaire des partenaires (module) Fonctionnalités
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CRM Événementiel / protocole

Utiliser le CRM pour cibler et informer des usagers sur la base de 
leurs demandes dans le respect du RGPD   

Marketing 
territorial

Connecteur
emailing

Inscription 
en ligne ou 

en back 
office

Gestion
des inscrits

Invitation 
éditique

Listes de 
diffusion
Sélection 
des cibles

Génération 
de 

notifications 
et invitations 

Envoi en 
masse via 

API
Relances 

mail ou SMS 

Génération 
du formulaire 
d’inscription

si event

Gestion de l’
évènement
Présences 

Campagnes, ciblage
Générateur éditique
Connecteur emailing
Notifs mail ou SMS
Générateur de formulaires
Guide d’instruction
Présences, QR Code

Outils évènements
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Facturation et paiement en ligne

Facturation (module)
Agrégation des factures 
à payer dans le CRM
Présentation des factures sur 
le compte, notifs
Paiement en ligne

Paiement à la réservation 
ou sur facture 

Paiement en ligne

Open GRU intègre un module de 
facturation des prestations et de 

paiement en ligne pour les usagers 
utilisateurs de ces services payants. 
Cela peut être par exemple la location de 

salle, de bennes à ordure, de bacs, ainsi que 
tout évènements touristiques ou culturels.
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Une solution idéale pour le travail collaboratif des acteurs publics 
(intercommunalités, commissions, groupes de travail…)

Réseau de membres extranet

Projets et Groupes de travail

Fil de discussions par projets

Documents partagés

Réseaux et groupes de travail Extranet  collaboratif
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Décisionnel Tableaux de bord 

Open CRM offre une large palette de restitutions avec générateur 
de documents et connecteurs BI

Communication multi outils BI
Univers BO
Module pour Power BI
Base infocentre anonymisée

Reporting &  BI
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Interopérabilité
&

Connecteurs

API Externes

API entrantes

Intégration avec une GRU

Point 4

API
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Une solution Open - API et connecteurs

Des connecteurs génériques, 
paramétrables, multi-éditeurs

Paramètres techniques API

Paramètres fonctionnels

Maintenance facilitée

Connecteurs  Génériques

Connecteur
emailing

APIs
échanges de 

données

APIs
nationales 
externes

● Brevo
● SendGrid
● Mautic
● Constant contact
● Active Campaign

● Web services
● Imports
● exports
● API entrantes
● API sortantes

● B.A.N.
● API Particuliers
● API Associations
● API Entreprises
● Géolocalisation

Connecteurs
métiers 

● GRU externes
● Parapheurs électroniques
● Signature électronique
● Délibérations
● GED
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Une solution Open - API et connecteurs

Parapheur GRC / GRU

Gestion 
financière

● Coriolis GF V4 et V5
● Grand Angle GF
● Astre GF
● Ciril GF
● eSedit / eSub de BL

● iXBus 
● iParapheur
● XParaph

● Capdemat
● Publik

● Alfresco
● MultigestGED

Délibs
● Airs Délib (prévu)
● web délib (prévu)

Des connecteurs génériques, 
paramétrables, multi-éditeurs

Paramètres techniques API

Paramètres fonctionnels

Maintenance facilitée

Connecteurs  Génériques
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Technologies & Hébergement

CRM & respect du RGPD

Accessibilité & inclusion numérique
Aspects techniques
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Technologies et hébergement

Haute disponibilité 24/7
Iso 27001
Plan de Reprise d’Activité (PRA)
Sec Num Cloud
Hébergement HDS
Serveurs en France

Le cloud Open CRM
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CRM et respect du RGPD

Permettre une vision 360 et une traçabilité dans le respect des 
règles du RGPD

Gestion RGPD

Périmètre de données 
Services accessibles
Pièces justificatives
Droits d’accès aux dossiers et 
données de contacts

Paramétrage au niveau 
- du CRM Usagers  :

Mentions légales
Droit à l’oubli
Durées de conservation

- du portail Usagers  :
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Un parcours usagers intégrant des fonctionnalités d’inclusion 
numérique et respectueux du RGAA (objectif 100%)

Parcours personnalisable

Place des aidants

Conformité RGAA

Respect reco Dinum

Accessibilité & inclusion numérique Inclusion Numérique

Présentation Open CRM 


