


Qui sommes nous ? Lanteas

Le specialiste des services en ligne et du CRM
‘Janteas pour les acteurs publics

Collectivités locales et territoriales, administrations, organismes publics

Editeur de la gamme de
logiciels Open CRM

10 ans d’expertise

Implantation a
AIX-EN-PROVENCE

Spécialiste portails
et CRM

\\,\( 4 ,/
— L.CRM

des acteurs publics

‘48[“985

Présentation Open CRM

‘48"1:935

2014=-2024

Lanteas
féte ses 10 ans
au service
des

S —

OF

RM




Une lecture par solutions meétiers

Une nouvelle génération

O EN O EN OI%N de logiciels facilitateurs

G.R.U sub Solutions No-Code

ngt;;’” De?eitigfé'jaett'on CRM et Infocenre Pz;rc?urs_ usager fluide avec IA
Relation Usagers O des subventions O établissemeists scolaires generative
EN EN v} Guide d’instruction agents
GRA enfance
Gestion de la Portail familles et
Relation Agents gestion de I'enfance
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OPEN CRM : un CRM Augmente Modules additionnels

“ e Subventions (Open Sub)

20 années hommes de développement pour répondre aux e  Accueil multi-canal
véritables besoins des acteurs publics * Activités
e FEtablissements (Open Colleges & Lycées)

= e Espace partenaires
o ... . e RDV &résas
O @ PORTAIL USAGERS (orienté public) . _
i SSO Openld Connect | APIs | Suivi des dossiers & documents * Basede connaissances accuel
% > e Signature électronique usagers
1) 5 e Chatbot Wikit avec base de connaissances
T o . - .
0 Q e Annuaire des associations / entreprises
E'S X :
8. g - e Evéenementiel / protocole
& s Guide " Generateurde o oo métiers * Facturation et paiement
T>’ g d’instruction Edlthue formUIalr_es et agents e Réseau Social - Groupe de travail
8 de dossiers e Décisionnel Bl

Connecteurs paramétrables
R Compta | Signature | GED | GEC | B.l. | Chatbot IA

SOCLE CRM standard et open source

Lanteas O|:(>ZERM
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Authentification, France Connect
Gestion des personnes morales
Multi-typologies d’usagers

Espaces documentaires

Dites le nous qu’une fois

Expérience utilisateurs
Customisation

Fiches de présentation des dispositifs

Accessibilité

Présentation Open CRM

Socle

Portail Usagers

Portail usagers
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Fonctionnalités
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Authentification et fédération d'identité

“ Une authentification unique sécurisée par un
gestionnaire d’'identité Openld Connect

Connectez-vous avec vos identifiants

Connectez-vous avec FranceConnect

FranceConnect est |a solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier Mot de passe pe Q

_LOAK

la connexion & vos services en ligne

S'identifier avec e
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

France . Google

Pas encore de compte ?

anteas



Compte Usager Compte Usager

“ Un compte usager multi-profils, apportant une vision
globale a l'usager de sa relation avec l'acteur public

@ Accueil Catalogue des Démarches Mon compte Déconnexion

[0

'v) Vision 360 usager guidée

) Suivi interactif des dossiers
() Actions requises () Actions requises () Actions requises @ Aucune action requise —
3 justificatifs a fournir ’ 1 justificatif a fournir 1 document a signer ‘(Vi) P O rte d O C u m e n tS
sl ') Notifs, Mails, Documents
4 :

) Gestion multi-profils

‘48!’“935 O|DCERM



Multi-typologies d'usagers Gestionnaire d'identité

TYPES DE PROFILS

“ Une prise en compte de tous les profils d'usagers repondant

a < (-12sur12)
o L
aux besoins des Acteurs pUb|ICS Eliakioi = = -
[0 # Association m Associ o 0 ] -
O & conmaiant. R - - o [/ 2
[0 # commune m  Commune o o b ||
[0 # Entreprise  Raisonsociale (/] (/] ™ ]
[0 ¢ Framile m m (/] (/] 2
0 » Femie - . o -
monoparentale -
7 e o A
D 2omp m m -
E - t. E t - C I I t. o t -, I # Foverdaccuei  Noi m m m 2
A
ASSOCIATION »*
m Recherche de doublons < Précédent (2sur12) Suivant >
G i Portail i i
Type: Association
Identité
Libellé du nom: Nom SIRET: Facultatif
Numéro RNA: Obligatoire Numéro UAL: Masque
”
- L " 2
F a m I I I es Etu d I a nts Numéro TAHITI: Masqué Code APE: Masqué
Forme juridique: Facultatif Date déclaration: Facultatif

4 -
C reatl o n Forme juridique liste:  Agreée (Loi1901) Sigle: Facultatif

* Déclarée (Loi 1901)

dynamique
de profils

Lanteas O|:C>:ERM



Gestion et partage des personnes morales Personnes Morales

Mes profils

- il [ +

ASTIER CENTRE ARTISTIQUE LANTEAS Ajouter ou
ORATORIO rejoindre un profil
(Famille) (Entreprise)
(Association)
@ LANTEAS
(Entreprise)
Composition .
! API nationales
Membre(s) du profil '
Civilité Nom Prénom Date de naissance Email Fonction Actions v) E S p a C e d e ge Stl O n a u to n O m e
ASTIER Hervé herve.astier@lanteas.com Autre / Q '
Monsieur LANCTUIT Rodolphe 01/01/1970 rodolphe.lanctuit@lanteas.com Président Q v’ M e m b re S et pa rta ge

Partaae(s) du profil

‘4 anteas O |DCERM
Présentation Open CRM




Portail usagers - Espaces Documentaires

“ Des porte-documents associés au profils usagers avec
documents envoyeés par I'usager et regus de la collectivité

Mes informations

& ‘& =

Mes donnees Mes profils Mes messages recgus
personnelles

Mes documents regus

v} Documents par profils

Filtre par profil

® Tous @ Particulier @ Agriculteur @ Association ® Commergant @ Commune Entreprise Famille Foyer d'accueil
/) Envoyés et recus
Type Profil Documen t Déposé le Actions
> f I

Courrier Particulier (dossier n°453) Candidature : lettre convocation entretien en visio.pdf 06/05/2024 ALY e f G e Stl O n d e | O b SO I e S Ce n Ce
Conven tion Particulier (dossier n°418) Conven tion. pdf 30/04/2024 &

. . V4 7

Convention ACCROS DU VITRAIL (dossier n°416) Document_Editique_2024-04-19_160218.pdf 19/04/2024 & f S I g n a t u re u S a ge rs I n teg re e

CENTRE ARTISTIQUE ORATORIO (dossier n°364) Conven tion. pdf 11/04/2024 A
CENTRE ARTISTIQUE ORATORIO (dossier n°360) Notification accord manifestation.pdf 10/04/2024 &

»
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Dites le nous qu'une fois Réutilisation des infos

“ Enregistrements des données du demandeur, du profil, des
pieces justificatives et pré-chargements proposes

o =D
Demande Réponse apportée

Nom

Texte Nom Texte Prénom

PROPRIETES |  CONDITIONS Profil du demandeur Liste Préciser (profil) Y3 Texte
Nom: representant_nom Email
Libellé: Nom v , , .

Note demande bénéficiaire Y3 Note D t I bI

e v ) Données reutilisables
Non Adresse Adkusse N . P oy
s v} Pieces valides réutilisables
Aide : Nom (bénéficiaire) Y3 Texte Prénom (bénéficiaire) Yz Texte

_ Distinction pieces du dossier

v :
et du tiers

Nom de famille

L_anteas OF




Customisation du portail Paramétrage front

® Lanteas Options du théme Enregistrer tous les changements

’ Définir quelle page afficher en tant que page d'accueil. Si vide le Blog sera
et 9 page an que page da g s

K Options du theme Paramétres page d‘accueil
[E] Mise en page générale affiché. Ce choix ne vous est proposé que s'il y a des pages de publiées.

Style général

Ou voulez-vous afficher le blog

S A Sélectionner quelle page afficher en tant que page de Blog. Si laissé vide
71: Styles avancés Sélectionner la page c ]
aucun blog ne sera affiché. Dans le cas ou vous ne voyez pas de boite de B

L3> P[0 13 Mettre 3 la corbeille

= Menu| =
Metire 3 jour

Subventions de fonctionnement aux associations =
E Headel Vous étes prét ? Lancez-vous

Profils AV
Ce téléservice vous permet de demander une subvention de fonctionnement

Votre démarche

Préalablement au dép6t de sa demande de subvention, l'association a pris
Hj Paramé connaissance du Réglement d’Attribution de Subventions aux Associations et s'est
assurée qu'elle s’inscrivait dans le dispositif décrit.

‘ [ Ajouter l

Séparer les profils par des virgules

i ) Personnalisation graphique

Accéder a ce téléservice

] Pied d¢
1) Ne sont pas concernées par les subventions de fonctionnement les associations TR 2 i
| relevant du secteur de la vie étudiante. Sélection parmis les plus utilisés

‘ 2) Quel que soit votre exercice budgétaire (année civile ou année scolaire - universitaire — sportive), il est impératif de déposer votre demande o Ny ) M e n u S I p a ge S I WI d g etS

REMARQUES

de subvention de fonctionnement avant le 31 décembre 2023.

Thématiques AV A
3) Pour les associations sous convention avec la collectivité, la convention ne dispense pas I'association de compléter le dossier de demande de FAQ o T 7 7 .
£ 2 E 5 ; Wils 3 E Toutes  Plus utilisés [

subvention. Il convient toutefois de se référer aux termes de la convention et de respecter les dates de transmission qui y sont prévues pour a a Og u e e S e e S e rVI C e S
I'envoi du dossier de subvention et des budgets prévisionnels ainsi que pour la présentation des piéces justificatives. Consulter la FAQ =

@ Alaune ‘

(v) Aides & Subventions

(O Accueil

7 Y . & 4 .
0 o ) Fiches de teléservices
0 D Culture
() enfance
ts suivants avant de commencer la démarche Pour vous aider dans cette démarche () environnement

Vos contacts pour cette démarche : O Jeunesse

Présentation Open CRM



Catalogue des dispositifs Filtrage des dispositifs

“ Mise en oeuvre d'un catalogue de services intuitif,
comprenant les dispositifs, les aides, proposés aux usagers

Accueil Aides & Subventions Culture Enfance Environnement Recrutement Signalements Sport Vie locale

Catalogue de l'offre de
services

Aide au trés haut débit Candidature a une offre Candidature spontanée Chéquier Activités PassCantal
numérique d’emploi

Disponible hors
authentification

Filtres par thématiques
et types d'aides

Fiches de téléservices

Tests d'éligibilite
O

CRM

Demande d’informations, Demande de réservation salle Déménagement Demande de benne
réclamations Andrée Malraux

Lanteas

Présentation Open CRM
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Architecture de la plateforme

Gestion des profils métiers

Demandes d’avis, espace partenaires
Portefeuille de demandes, filtres, excel

Guide d’instruction (workflow)

Générateur de formulaires, dossiers S O c I e

Générateur de documents, Editique C R M d es age N{S

Tableaux de bord

D

Décisionnel

Portail agents
—_— O —
Fonctionnalités

O

tAanteas

Présentation Open CRM



Une solution Open
O I

France
Connect

Openld Connect

‘ Agents instructeurs

Saisie directe
de dossiers

Portails
externes (GRU...

nnnnnnnnnn

oo Oje

Portail usagers

e — Espace d’instruction
T - des dossiers
F: O s Nom  Uneseuleétape  AulienALVES Instruction [ Nouveau ) /0312023

Connecteurs v{ f.\ ,‘\

. «anteas O

Présentation Open CRM




Profils meétiers et partenaires

“ OpenSub propose une gestion complete des profils métiers des
agents et |la gestion des avis externes

SERVICE CULTURE

m Voir Journal des modifications

Généralités
Nom: Service culture Assigné a: Administrator
Date de création: ARl Date de modification: 23/12/2022 0635
Non héritable: Brider Iya persp_nr\alisation dela 0 %/ 3 . 7 \ a4 o
v} Droits d’'acces aux teléservices

Habilitations

v} Vues données et documents

Dispositifs Accés Assigner Corriger Dupliquer Exécuter Instruire Modifier
Aide aux artistes ] ] (] O O | =}

Contacter le service culture il [ o o o m a ‘ - . s
Promotion livre et lecture ] ] O O O ] n ﬁ‘?f’” Ba n nettes d accuell ada ptes
Soutien a I'édition locale m ] 0 0O O n =

P —— . . . o 0 - . Gestion des avis et

%)
Habilitation: Qaucune Wtotale M partielle 4 personnalisation -‘ﬁ'_;;}’ CO'i n Stru Cti O n



Profils métiers agents et partenaires gestion des habilitations

ﬂ L'association Coordonnées Moyens humains Financement Avis interne Budget Délibération Paiement Avis partenaire

H Dossier 0 Demandeur

N°: 501 - Subvention aux associations Nom: Madame Patricia DUBESSY
Deposéle: 10/06/2024 (canal internet) Email: dubessy.patricia@gmail.com

Assigne a: Téléphone :

_LO Association
== v

Raison sociale: ACADEMIE DU CHOCOLAT

RNA: WOB7654321

Email: dubessy.patricia@gmail.com

v Droits d'acces aux téléservices

Adresse:

ville:  Aix en Provence

v) Vues données et documents

Tous DOSSIERS Décisions Autre

v} Bannettes d'accueil adaptes

& PARTENAIRE (0)

%) Ge§t|on de; avis et
co-instruction

Sollicitation Nature Date rép. souhaitée Partenaire i Commentaire

‘JBHTCGS

CRM
Présentation Open CRM



Bannettes agents

OFEN C R M DOSSIERS TIERS DECISIONS RENDEZ-VOUS AUTRE e e : ADMINISTRATOR
it

4
Derniéres consultations N Zime.onglét Avis
I 462 s
Accueil phys... P < < [l
Subvention a... P Sujet Priorité Statut Date de début Date limite Utilisa'
Association Va . ity Non
- adresse de Haute 22/03/202311:00 Admin

g démarrée
facturation

Favoris
¥ TACHES EN COURS

Benoit MAUBERT2 (1-1su v DaShIetS pa ramétrables

i< <
CENTRE ARTIS...
il Sujet Priorité Statut Date de début Date limite Utilisate
1262

o v) Taches, rappels, Notes...

l'usager
LANTEAS . Non Paul

démarrée DURAN

J e v} Liste de dossiers par statuts

v Gestion des P

anteas



Bannettes agents

B DOSSIERS RECUS

KK ¢ (1-5sur58) > >|

N° dossier 4  Dispositif 2 Demandeur 2 Profil 2 Bénéficiaire & Etape =2 Statut 2 Date avancement 2

463 Dossier unique organisation d'un événement Madame Patricia DUBESSY ACADEMIE DU CHOCOLAT Réception Nouveau 07/05/2024 f @
462 Subvention aux associations Madame Patricia DUBESSY ACADEMIE DU CHOCOLAT Complétude @ 07/05/2024 f @
418 Dossier unique organisation d'un événement Monsieur Hervé ASTIER Hervé ASTIER Réception Nouveau 24/04/2024 f @
404 Dossier unique organisation d'un événement Madame Patricia DUBESSY ACADEMIE DU CHOCOLAT Réception 1/04/2024 f @
401 Prime a l'achat d'un vélo a assistance électronique Monsieur Hervé ASTIER Complétude @ 09/04/2024 f @

JUSTIFICATIFS EN RE-ETUDE SUR LES PROFILS

K j| < [iB-R=uriiyg 5 § 3
Type 2 Dossier & Dépot 2 = Statut =2 Date de réception %

Aucune donnée

E JUSTIFICATIFS EN RE-ETUDE SUR LES DOSSIERS

€ < (1-1surl) > M|

Type 2 Dossier = Profil & Dépot = - Statut & Date de réception %
Certificat d'homologation 323 Initial ® document illisible 25/01/2024

. «anteas

Présentation Open CRM



Liste des dossiers avec filtres dynamiques (V3)

Gestion des dossiers

N° dossier « Justificatif

Dispositif

Prime a I'achat d'un vélo a

401 v )
T assistance électronique
Dossier unigue organisation d'un
400
S événement
399 v Subvention aux associations
Dossier unique organisation d'un
398 v $ 9
S événement
Dossier unique organisation d'un
397 v
S évenement
Demande d'information,
396 )
T réclamation
Demande d'information,
395 v [
=S réclamation
Demande d'information,
394

réclamation

, «dNnteas

Demandeur

Hervé ASTIER

Patricia DUBESSY

Patricia DUBESSY

Hervé ASTIER

Hervé ASTIER

Sara CHAHBI

Sara CHAHBI

Sara CHAHBI

Profil Bénéficiaire

ACADEMIE DU
CHOCOLAT

ACADEMIE DU
CHOCOLAT

CENTRE ARTISTIQUE
ORATORIO

CENTRE ARTISTIQUE
ORATORIO

Présentation Open CRM

Complétude

Réception

Cléture

Réception

Réception

Réception

Réception

Réception

[ Subvention aux associations ~| | @ Justificatif | | ® Statut | = Canal | ' ® Réunion | ® Clos = ® Exercice |
Complétude ® Avis Inscription budget Délibération Engagement Notification ® Paiement
12 dossiers 26 dossiers 9 dossiers 8 dossiers 5 dossiers 2 dossiers 1 dossiers

Statut

1gg00°¢g®

Date avancement

09/04/2024

09/04/2024

09/04/2024

08/04/2024

08/04/2024

05/04/2024

05/04/2024

05/04/2024

Assigné a

accueil DHAB




Guide d’instruction pour les agents | 'assistant d’instruction

Réception Affectation Analyse d'éligibilité @

#

“ Un assistant offrant un suivi des dossiers visuel, de multiples
actions automatisées, et assurant une aide continue aux agents
L’outil intelligent de suivi :

. . | Gére les étapes et les acteurs
882 - CREATION D'UNE UNITE DE PRODUCTION "~

D G2 G (2D O CED CZD - - ) D

Instruction @
Constitution @ Complétude @ Bureau blanc @ Commission @ Délibération @ Convention @

Génére des notifications, des
courriers aux usagers

P ) () () () ()

Rappelle les taches a réaliser aux
agents

ﬂ Généralités Demandeur Entreprise Projet Ecosystéeme productif Instruction Décision Acte d'engagement Paiement Désaffectation

. Dossier n Demandeur

Controle les délais

Dialogue avec les applications du SI

‘48!’“935 O|DCERM




Une solution NO-CODE

“ Les solutions no-code sont des solutions de nouvelle génération
qui évitent le recours a des développements spécifiques au client
en s’adaptant par paramétrage a tous les besoins d'un meétier

o CRM Internet Partenaire
mn =}

m

+

1

Profil du demandeur Liste Préciser (profil)

Note demande bénéficiaire

Nom (bénéficiaire) Tex Prénom (bénéficiaire)

anteas

3

Dispositifs

Typologies d’'usagers

Formulaires & Dossiers d’instruction
Ventilations territoriales

Pilotage financier

Flux d’échanges

Restitutions & Bl



Génerateur de documents Documents & editique

“ Géneration de documents PDF, bureautique, éditables, restant
attaches au dossier

DOCUMENT EDITIQUE / DOSSIER « 346 »

B Type du modeéle utilisé : « Convention » Edition Visualisation m

= 339e9e6c-d375-4e70-95e0-6253c733b17d

v) Charte de communication
usager
DEPARTEMENT DE DEMO . .
v) Modéles de mails et de SMS
D RFORMANCE ET A Modéles de documents PDF :
LINNOVATION 0 ) ny oy
conventions, arrétés, contrats
CONVENTION 200X v/ Editique documents modifiables
Export en word, en ODT
Entre 0
Le DEPARTEMENT DE DEMO EXpOl"t en EXCGI

Représenté par Madame la Présidente du Conseil Départemental

‘JBHteaS

Of

CRM

Présentation Open CRM



Outil de reporting intégre

Champs Conditions Graphiques
Module arborescence o o
Groupe principal : Commission

BoDossiers i Options
> Appairages Module Champ Afficher Lien Libellé Fonction Tri Groupe de CE]
» Appel format
» Partenaire
> LBL_OPS_BON_OPS_DOSSIER_FRON @ Dossiers : CommissionsCommission o Commission -aucut ' -aucun- n o -aucun- n
» Campagne
» Campagne
> Classement f— Dossiers N° dossier 0 0 N° dossier -aucut n -aucun- Nombre n
» Commissions
» LBL_OPS_CONTRAT_OPS_DOSSIER_
> LBL_OPS_CONTRAT_OPS_DOSSIER_ Dossiers Bemandeur 0 = — — n S— n — n
» Documents
Champs (Dossiers) f— Dossiers Profil o o Profil -aucut n -aucun- ' -aucun- n

Assigné a

Avis des services

Brouillon — Dossiers Dispositif o Dispositif -aucut n -aucun- -aucun- n

Budget

Bénéficiaire Vishisae

: ontan 2
Campagne Dossiers ” o Montant demandé -aucut -aucun- Total
demandé
Canal
Champs Conditions Graphiques
( ...) Insérez des parenthéses
Logique Module Champ Opérateur Type Valeur Parameétre
Dossiers : Statut Nom Egala ' Valeur n Inscrit Commission
—
rs : Statut Nom Egala ' Valeur ' Validé

L«anteas

Présentation Open CRM

Rapports parametrables

Construction de listes

Tous objets Demandeur,
Demande, Dossier...

Ruptures, tris, conditions

Exports

Of

M



el

Lanteas

Q Espace partenaires
Q RDV & résas
@ Base de connaissances accueil

Q Signature électronique usagers O ptl onne I S

Q Chatbot Wikit avec base de connaissances

Q Subventions (Open Sub)

@ Accueil multi-canal

Q Activités

::fQ Etablissements (Open Colléges & Lycées)

odules

Q Annuaire des associations / entreprises Modules

Q Evenementiel / protocole — 0 —

Q Facturation et paiement Additionnels

Q Réseau Social - Groupe de travail ala p|atef0rme
@ Décisionnel B

O

E

M
Présentation Open CRM



Subventions demateérialisation et instruction Solution Open Sub

“ Ce module additionnel transforme Open CRM en OpenSub, un outil
puissant de déematerialisation et d'instruction des aides & subventions

CRM

. de dématérialisation
de la gestion des
subventions

¥ Instruction des subventions

v) Données financieres

v) Gestion des commissions

v) Demandes de paiement

‘JBHtCaS OEERM



https://lanteas.com/opensub-solution-innovante-de-gestion-des-subventions/

Gestion de I'accueil Usagers Accueil Multicanal

“ Open CRM est I'outil idéal pour gérer l'accueil unifié des usagers
gue ce soit en ligne, en présentiel, au téléphone, ou encore via
les réseaux sociaux

Exemple de process de gestion d’accuell

Agents accueil P— Bannettes |
(baCk) agcue" Eq'UIpes. (.jU Points scored e
Usagers (front) dispositif

Team 1

statuts +
& statut > & thématique & & & e

l pour diagnostic ‘ pour instruction .
Team 3

Team 4

Demande Diagnostic P ———— | Dispatching

saisie I (assignation) 0 25 50 75 100 (

ou

, ‘ i v ) Demandes internes (élus..
A AR usager Reéponse a el Batonnage thématiques / affluence J ( )
générique l'usager é J Couplage CRM /
| t
éléphonique
Lanteas SN
Présentation Open CRM




Gestion des Activités gestion des Activités

“ Gestion des activités proposées aux usagers (enfants, seniors...) ou
des manifestations (concerts, festivals...) avec filtrage dynamique,
gestion des disponibilités et réservations en ligne

IH’ Carte

Atelier fresque murale Il reste 7 places

B Période

:

Féte nationale (14/07/2024) 0

" Découverte Ecole Claude Nougaro

Vacances de (23/12/2024 - 0
Noél 08/01/2025) } 923/04/2024 - 30/05/2024

P 9142 avenue Marechal de Lattre de Tassigny., 81000 Albi

Autre période

Réalisation d'un graffiti végétal sur un mur extérieur et nettoyage des espaces. Enfants de 8 a15 a... Lire la

-] Nature sutte
Accueil périscolaire 2 y " wg o7
1 Burlats i v ) Catalogue d’activités
Sport 2 Séjour Ecole Mazicou . .
: e ) Filtrage hors connexion

A lrue des remparts , 81100 Burlats

B Réservation

) Filtrage contextuel (profil usager)
o v ) Gestion des disponibilites

Accueil périscolaire  Ecole Claude Nougaro

£401/01/2024 - 30/06/2024 0 |nSCFIptI0nS en I|gne

R 44 Rue du Roc , 81000 Albi

Donec vitae velit. Suspendisse porta fermentum mauris. Ut vel nunc non mauris pharetra varius. Duis ... V ’ Gestion d eS
r
presences

Disponible

5
« Places limitées 4

- - Mercredi en centre de loisirs Il reste 15 places

B Etablissement

Complexe Sportif du stadium 1

Ecole Claude Nougaro 2

Lanteas
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Etablissements scolaires Open Colléges & Lycées

“ Ce module additionnel transforme Open CRM en Open colleges & -
Lycées, un outil puissant de CRM et d'infocentre des établissements
scolaires gérés par la collectivité

Ofn

.

« ’ \ .
colleges & lycées ;
A Y- 4

CRM

N ' MATHEMAT
et Infocentre L ————— ENCYCLOPED

|7 LITER?™

de gestion des
établissements scolaires

v ) Espace portail établissement
v ) Demandes et suivi

v) Centralisation des données

v) Infocentre et restitutions

_anteas



Espace partenaires extranet partenaires

“ Un espace dedié sur le portail, offert aux partenaires des
usagers qui interviennent sur des dossiers multiples (avis ou
co-instruction)

Mon compte partenaire

Espace extranet portail

4
i i 8 Gestion multi-dossiers
@
@,

Gestion des avis externes et
internes

Co-instruction de dispositifs
avec des partenaires

Mes dossiers Mes documents regus
partenaires

‘48[“985 OIDCERM



Réservations en ligne et en back office (option) RDV & Réservations

“ Gérer dynamiquement les RDV soit en ligne soit en back office, gere
également les réservations (salles, équipements...)

I . erMotI 2 \ \
Salles de réception f 3

S ~ conf s’\ne b\ay
s

‘riel-sur:Seine A"déy ‘-w\

\ 7 W\

Motif : Evénement e U p

e Achéres i
: )3
Maisons:Laffitte
&« Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi  Dimanche - S

23 octo. 24 octo. 25 octo. 26 octo. 27 octo. 28 octo. 29 octo.
6 S ) Disponibilités en ligne
. . 09:00 2
‘main. &
MAIRIE ANNEXE . : \ ) Prise de RDV en ligne usagers
57 Boulevard de la

10:10
République

NS ';g’e'
Viarly-le- Rol ¥ 4
4

.......

” LaC IIeSaI -

” Prise de RDV au guichet

J Géolocalisation des lieux de RDV
~' Notifications SMS

;’) Intégration agenda Office

10:45
78400 Chatou

11:20

b

) Résas d’équipements

Lanteas O|DCERM




Base de connaissance accueil Base de Connaissances

“ Organiser une base de connaissances et la mettre a disposition des
agents d'accueil et du chatbot de la collectivité pour mieux informer
les usagers

Accueil  Démarches par profils  Démarches par thématiques ~ Base de connaissances FAQ M  Moncompte  Déconnexion

Base de connaissances

Espcar?

Par mot clé

ESPOAR

O Tout ESPOAR est un extranet développé
o par la CAF de La Réunion est un M I M o o
eoneenn okl armodL.. uiae adintormation interactli
o At o Ma bonne alternance nartagel...
lernance
. . Vaoir la fiche
O Autonomie (1) Fiche de connaissance Ma bonne alternance permet -
modéle d'identifier les formations en . , - .
o 1) Iternances et les structt qui |
) proposent. [...] I en e par es me IerS
O Emploi () I I l
Voir la fiche
entreprises (1) _ Voir la fiche CQ)?
Formations (5) L -

| Moteur de recherche
Immersion professionnelle (1) .... DoRA
e immersion Décogvrir, Orienter,

ar types facilitée =

WOOK

Couplage chatbot IA générative

[ Bases locales (1) Immersion Facilitée

[ Bases nationales (4) Immersion Facilitée permet de
simplifier I'accés des personnes a
des périodes de mise en situation

Lanteas R
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Signature électronique usagers Signature usagers

“ Intégrer la signature de documents en ligne sur le portail usagers ‘

pour éviter toute rupture de dématérialisation

. A signer
MES DOCUMENTS RECUS \
Y Filtrer par: Bilan financier final @ Asigner
‘ S e
e 1 ’ s ?) Intégration au porte document
- du portail usager
RIB . Disponible
. o : — v) Sur la base de Yousign

ES & Nom: Capture d'écran 2024-05-22 101809.png

Y —— B Dépose Ie 24/05/2026 v) Rattachement du document
Bilan financier 1 Signé au dossier

Bilan financier final 1

‘JBHtCaS CRM
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Chatbot Wikit avec IA Générative Chatbot \Wikit

@

Accueil Catalogue des Démarches  Annuaire des associations Mon compte  Espace partenaires  Déconnexion

Chat avec Wikit - Chatbot Lanteas

L CF . (D

des acteurs pu

J @/
) AR N R
(& )(® )
 Swt” B G

Propulsé par Wikit

Entrez votre message... 200 ‘ C

Chatbot francais

|IA générative multi-LLM

Assistant gestion du compte

Assistant téléservices

Assistant BDC GRU

es a la une

Of

CRM

Lanteas
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https://demo24.opensub.fr/

Annuaire des partenaires (module) Fonctionnalités

“ Proposer aux partenaires du territoire (assos...) une visibilité sur
le portail de la collectivité (page présentant leur associations, leurs
activites...) avec MA] autonome de leurs donnees

RECHERCHER DANS LANNUAIRE

Q, Saisir un mot

Afficher 1-5de 5

LANTEAS
Qe ; Q Proche de
Le CRM ) Evénementiel
S Q Route de Galice, Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Cote d'Azur 13547, France s

R, 0647287536

CATEGORIES
Parc aventure Aix @ Culture (1) . o, N\
@ wonani 0 v} Recherches multi-criteres
Q z_ 2:: d'Estienne d'Orves, Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Cote d'Azur 13090, Peito enfance (0) ) . .
R, 0 800 86 86 86 OSDon(Z) 0 Ge0|ocal|sat|0n
v) Mise ajour autonome avec
il moderation
Q Chemin Guiseppe Varacalli, Aix-en-Provence, Provence-Alpes-Cote d'Azur 13097,
s v) Couplage avec le compte asso
(demandeur)

‘JBHtCaS CRM
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CRM Evénementiel / protocole

“ Utiliser le CRM pour cibler et informer des usagers sur la base de
leurs demandes dans le respect du RGPD

Génération Génération
Marketing de Connecteur du formulaire Gestion
territorial notifications emailing d’in_scription SIS TreEts
et invitations si event :
+~ Campagnes, ciblage
- v ) Générateur éditique

. Envoi en Inscription estionde I’ .
Listes d . P .

I.S eS. © Invitation Masse via en |igne ou evenement {) Connecteur emallmg
diffusion VTR , ) Notif i SMS
Salection éditique AP] en back Presences 7/ Notits mail ou
des cibles Relances office ~) Générateur de formulaires

mail ou SMS

v Guide d’instruction
v ) Présences, QR Code

anteas



Facturation et paiement en ligne Paiement en ligne

Open GRU integre un module de

“ facturation des prestations et de
paiement en ligne pour les usagers
utilisateurs de ces services payants.

Cela peut étre par exemple la location de

salle, de bennes a ordure, de bacs, ainsi que
tout évenements touristiques ou culturels.

|
. ‘ s
R 330
N
=

Facturation (module)

Agréegation des factures
a payer dans le CRM

Présentation des factures sur
le compte, notifs

Paiement en ligne

Factures a payer

N° Libellé Date d'émission Date d'échéance Montant (TTC) Restant di (TTC) Statut Actions

87 Kit composteur - 10 € en ligne 19/09/2023 22/09/2023 10,00 € 10,00 €

82 Benne - Fausses déclarations 29/05/2023 01/06/2023 216,00 € 216,00 € A payer B

Paiement a la réservation
ou sur facture

‘JBHteaS O|DCERM
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Réseaux et groupes de travall

“ Une solution idéale pour le travail collaboratif des acteurs publics
(intercommunalités, commissions, groupes de travail...)

GROUPES  cxtenuncaouee

Tous les Groupes 5 Mes Groupes | <

Trier par:  Récemment actifs '|

Groupes de 13 9 (sur 9 groupes)

Elaboration du contrat de ville

¥ Actifilya2het19 mn

Développement économique et
emploi

Actifilya2het19mn

Les villes et 'Europe

Actifilya2het19mn

Conseils citoyens
Actifilya2het22 mn

Conseils citoyens

. «dnteas

Rechercher

Quitter le groupe

roupe Public / 2 membres

Quitter le groupe

roupe Public / 2 membres

Quitter le groupe

roupe Public / 2 membres

Quitter le groupe

roupe Public / 3 membres

ACTIVITE DU RESEAU

Activités de tout le site

Groupes de travail

MON RESEAU

Mon profil
Mes réglages

——
QUIEST EN LIGNE '.'4'

=

P

MES GROUPES DE TH

Plus récents | Plus af

ﬁ Elaboration du contrat de|
Actifilya2het19mn

M 4§ Développement économit
emploi
Actifilya2het19mn

. Les villes et I'Europe
Actfilya2het19mn

ﬁ Conseils citoyens
Actifilya2het22mn

\# Elus

Actifilya3het43mn

MEMBRES |

B

- N Sylvie Hervé a adressé une note au groupe ml Conseils citoyens il y a 33 mn
Mes messages

Les listes pour les tirages au sort mentionnées dans le cadre de référence pour I'élaboration
des conseils citoyens: sont-elles validées par la CNIL ?

Commentaire [ Favori
Q Cécile NONIN a répondu il ya 29 mn

Sylvie, Je fais des recherches et reviens vers vous

K- @ 2. M- ul0.00% utiisé

o Classer par:

/ﬂ\ Dossier racine

O

Nom Visibilité Type

()]

. FICHE_TECHNIQUE_LISTES ® docx fichier
Fiche technique sur les modalités d'identification de

listes de citoyens pouvant servir de base au tirage au

sort

e e

Présentation Open CRM

Extranet collaboratif

Réseau de membres extranet

Projets et Groupes de travail
Fil de discussions par projets

Documents partages

O



Décisionnel Tableaux de bora Reporting & Bl

“ Open CRM offre une large palette de restitutions avec générateur
de documents et connecteurs Bl

Situation au 11 février 2024 @ Nombre de profils actifs : 243 @ Nombre d'individus actifs : 1895 Nombre de dossiers ouverts : 1719

ANNEE Nombre de dossiers traités Montants demandés Montants proposés Montants votés

P4
278 5.31M 2.26M 1.88M
TYPE DE PROFIL Evolution des dossiers traités Dossiers par étape

Instruction

128
100 86
DISPOSITIF
Tout A h Y L] [} 0 "
3 7 ; - v Communication multi outils B
0 Arbitrage Prési... 36 *
oct. 2021 janv. 2022 avr. 2022 juil. 2022 oct. 2022 janv. 2023 %, .
| v Univers BO
R -
()
Poitique e a vile |l | Engagement H J Module pour Power Bl
cuture [N . .
grcuture. I 12 — ; ) Base infocentre anonymisée
Administration generale - 8
Economie - 7
Insertion - 7 Contréle de 1é... | 1

Lanteas O SN
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API

Point 4

Interopérabilité
&
Connecteurs

Q API Externes
Q API entrantes
Q Intégration avec une GRU

O

E

Lanteas
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Une solution Open - APl et connecteurs Connecteurs Génériques

Connecteur APIS APIS
emailing échanges de nationales
données externes
e Brevo e \Web services e B.A.N.
e SendGrid e Imports e API Particuliers
e Mautic e exports o APIAssomapons Des connecteurs génériques,
e C(Constant contact e API entrantes e API Entreprises , A
e Active Campaign e API sortantes e Géolocalisation paramétrables, multi-éditeurs
- Parametres techniques API
e GRU externes |
Connecteurs e Parapheurs électroniques - Parametres fonctionnels
s e Signature électronique 3 . s 2
metiers o Délibérations - Maintenance facilitée
e GED

\

__anteas OEERM




Une solution Open - APl et connecteurs Connecteurs Génériques
: Coriolis GF V4 et V5 e Alfresco
Grand Angle GF =D e Multigest
financiére Astre GF
Ciril GF
eSedit / eSub de BL Délibs

Airs Délib (prévu)
web délib (prévu)

NS

SN

. - ~ //f X
! —
4 f
\‘

iXBus
iParapheur GRC / GRU
e XParaph

Capdemat
Publik

Parapheur

CONNECTEUR ASTRE 1 Des connecteurs génériques,

r o y [ ]
& porametres e connexion Parametrage des étapes dappaiage des personines morales parameétrables, multi-éditeurs
@ Général Recherche personne morale On recherche la personne morale par siret 0
& \/aleurs par défaut Création de la personne morale Création de la personne morale sur I'application de gestion financiére
wr
P \ .
] ] ) Notification par mail Envoie d'un email de notification apres la création d'une personne morale / Pa ra l I l et reS te C h n I q u eS AP I

O Tiers financier

Appairage de la personne morale Création ou vérification de I'appairage d'une personne morale 0
@

Pieces justificatives ~ Parametres fonctionnels

& Appairage individu Parameétrage de I'émail de notification

~ Maintenance facilitée

RS

* Appairage personne morale it Lo -aucun- n

Destinataires: 3 "
Aucun élément
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https://demo24-crm.opensub.fr/index.php?module=Administration&action=gestion_financiere

Q Technologies & Hébergement
@ CRM & respect du RGPD Aspects tec hn iq ues

@ Accessibilité & inclusion numérique

Lanteas
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Technologies et hébergement

L @ (9 >, anp)’}

amatinex  LIWUX dobian ybuntu| =~ S
, ARAGHE Apache 2.4.6 Haute disponibilité 24/7
Iso 27001
PP EHE S Plan de Reprise d’Activité (PRA)
™ MySQL 8 Sec Num Cloud
MySQOL MariaDB 10.6 Hébergement HDS

Serveurs en France

SuiteCRM 7.13.2

_.anteas



CRM et respect du RGPD GGestion RGPD

“ Permettre une vision 360 et une tracgabilité dans le respect des Paramétrage au niveau
regles du RGPD - du CRM Usagers :

ACCUEIL DHAB » MODIFIER

m au si ir Journal des modifications (1sur3) / Périmétre de données

.~ Services accessibles
- - Pieces justificatives
ol 6© _ Droits d’acces aux dossiers et
pdiipanmdioiele: D données de contacts

Habilitations

Afficher: o les dispositifs accessibles ¢ tous les dispositifs

Dispositifs Acce Assigner Corriger Dupliquer Exécut Instruire Modifier Supprim

Accuei | DHAB ] ] ] ] ] m m L

A | physiq | | | | | @ | ] | ] | a o

—— . . . - = - . o - du portail Usagers :

Aide a l'organisation d'une manifestati m O a a m] a &l a

Inscri ption a | aire de: ociat | O a a m] ) ] a . ,

" Ment legal

Habilitat (m] B totale B partielle  #* personna lisation en Ions ega eS

~ Droit a I'oubli
> JE—  Durees de conse

L - R —
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Accessibilite & inclusion numeérique Inclusion Numeérique

“ Un parcours usagers integrant des fonctionnalités d'inclusion
numerique et respectueux du RGAA (objectif 100%)

Dossier N°28 canal internet J 3 Telécharger la version PDE

BIC - dossier cd974

Créé le 12/04/2024 | Le profil LES BALCONS FLEURIS est utilisé | Demandeur : M. Rodolphe LANCTUIT

9. Traitement de mon dossier

Instruction Commission Signature Lauréat Signature PCD Paiement Cléture ,vv .
¥ Parcours personnalisable
Statut d'avancement (Réception) : . A rattacher .

') Place des aidants

Acceés rapide :‘) Conformité RGAA

;/) Respect reco Dinum
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